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МИСОСТОВОЙ Е.Н.

Уважаемая Екатерина Николаевна!

ГБУ ДПО «Центр непрерывного повышения професионального 
мастерства педагогических работников» Минпросвещения КБР (далее - 
Центр) направляет итоговый отчет о реализации приказа Минпросвещения 
КБР от 01.03.202 г. № 22/151 «Об утверждении планов государственных 
бюджетных образовательных организаций, подведомственных 
Минпросвещения КБР, и частных образовательных организаций по 
устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность в 2021 году».

Приложение на 3 листах.

И.о. директора А.Г. Кажаров
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Приложение № 1

Итоговый отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности в 2021 году 
ГБУ ДПО «ЦНППМ» Минпросвещения КБР

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный
исполнитель

Сведения 
о ходе реализации 

мероприятия*
услуг реализованные меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

1 2 3 4 5 6
1. Открытость и доступность информации об образовательной организации
Обеспечение 
открытости и 
доступности сайта 
организации

Назначить ответственное лицо за содержание 
и ведение сайта в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» в 
соответствии с требованиями 
законодательства по функционированию 
сайта

апрель
2022 г.

Кубаева М.Х. 
Пшиншева М.М. 
Бжекшиев А.Р.

Назначено 
ответственное лицо 
за содержание и 
ведение сайта в 
информационно- 
телекоммуникацио 
иной сети 
«Интернет» в 
соответствии с 
требованиями 
законодательства 
по
функционированию
сайта
(Бжекшиев А.Р.)

Март 2022г.

Провести мониторинг сайта учреждения, по 
итогам представить информацию 
руководителю

март
2022 г.

Кубаева М.Х. 
Кушхов И.Р.

Представлена 
информация 
руководителю о 
проведении 
мероприятий, 
направленных на 
актуализацию 
информации на

15.03.2022г
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сайте учреждения
3. Доступность услуг для инвалидов
Условия доступности 
образовательных услуг 
для инвалидов и лиц с 
ОВЗ не соответствуют 
требованиям СП 
59.13330.2016 
Доступность зданий и 
сооружений для 
маломобильных групп 
населения. 
Актулизированная 
редакция СНиП 
35-01-2001

Обеспечить проведение мероприятий по 
повышению доступности услуг для 
инвалидов и лиц с ОВЗ

Август 2022г. Тхазеплов М.В. Обеспечена 
организация 
мероприятий, 
направленных на 
повышение 
доступности услуг 
для инвалидов и 
лиц с ОВЗ: 
Актуализирована 
информация о 
необходимости 
применения 
конкретных мер в 
соответствии с 
законодательством; 
изучена динамика 
спроса на услуги со 
стороны
соответствующей 
целевой аудитории 
для получения 
информации о 
необходимости 
проведения 
конкретных 
мероприятий.

Август 2022г.

4. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации
Обеспечение 
мероприятий по 
созданию 
благоприятных 
условий для 
работников

Назначить ответственных лиц по проведению 
специализированных тренингов с 
работниками по вопросам профилактики 
профессионального выгорания сотрудников

март
2022 г.

Кравцова Ф.Х. Назначены 
ответственные лица

Приказ ГБУ 
ДПО 

«ЦНППМ» от 
31.03.2022г. 

№ 13
Утвердить план тематических мероприятий 
по проведению специализированных

март 
2022 г.

Кравцова Ф.Х. Утвержден план 
мероприятий

Приказ ГБУ 
ДПО
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тренингов сотрудников «ЦНППМ» от
31.03.2022г. 

№ 13
Обеспечить проведение специализированных 
тренингов с сотрудниками

Постоянно Обеспечено 
проведение 

специализированн 
ых тренингов с 
сотрудниками

В
соответствии

с
утвержденны 

м планом
5. Удовлетворенность условиями оказания образовательных услуг
Мероприятия, 
направленные на 
повышение уровня 
удовлетворенности 
условиями оказания 
услуг

Провести анкетирование (опрос) среди 
получателей услуги

апрель
2022 г.

октябрь
2022г.

Кравцова Ф.Х. 
Шонтукова И.В. 
Кубаева М.Х. 
Кушхов И.Р. 
Бжекшиев А.Р.

Проведены 
анкетные опросы 
среди слушателей 

01.01.2022- 
01.10.2022г.

апрель 2022г.

октябрь
2022г.

Обсуждение и подведение итогов 
анкетирования

май 2022г. 

ноябрь 2022г.

Итоги 
анкетирования 
подведены на 

заседаниях УМС

май 2022г. 

ноябрь 2022г.

А. Г. Кажаров


