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1. Общие положения 
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) определяет 

условия использования двух ресурсов (далее вместе — Ресурсы): 
– официального сайта в сети «Интернет» по адресу https://cnppm.ru (далее — Сайт); 
– электронной образовательной среды по адресу https://edu.cnppm.ru (далее — 

ЭОС). 
Ресурсы принадлежат Государственному бюджетному учреждению 

дополнительного профессионального образования «Центр непрерывного повышения 
профессионального мастерства педагогических работников» Министерства просвещения и 
науки Кабардино-Балкарской Республики (далее — Учреждение), которое является их 
оператором. 

1.2. Соглашение разработано в соответствии со следующими актами: 
– Гражданский кодекс Российской Федерации; 
– Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»; 
– Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
– Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 
– Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации»; 
– постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802 «Об 

утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 
обновления информации об образовательной организации, а также о признании 
утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов 
Правительства Российской Федерации»; 

– приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 
04.08.2023 № 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального 
сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» и формату представления информации». 

1.3. Начиная использовать Ресурсы, Пользователь подтверждает, что ознакомился с 
Соглашением и принимает его условия. Пользователь, не согласный с условиями 
Соглашения, должен прекратить использование Ресурсов. 

1.4. Соглашение не является публичной офертой на оказание образовательных услуг. 
Платные образовательные услуги оказываются на основании договора, заключаемого в 
соответствии с Правилами оказания платных образовательных услуг, утверждёнными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 № 1441. 
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2. Термины 
2.1. Пользователь — любое лицо, которое получает доступ к Ресурсам. 
2.2. Слушатель — Пользователь, которому Учреждение предоставило учётную 

запись в ЭОС для освоения дополнительной профессиональной программы или участия в 
иных образовательных мероприятиях. 

2.3. Учётные данные — логин и пароль, которые Учреждение выдаёт Слушателю для 
доступа к ЭОС. 

2.4. Материалы — размещённые на Ресурсах тексты, документы, изображения, 
аудио- и видеозаписи, учебные курсы, задания, тесты и иные объекты. 

2.5. Пользовательский контент — сведения и материалы, которые Пользователь 
направляет через формы Сайта или размещает в ЭОС, в том числе выполненные задания. 

3. Назначение Ресурсов 
3.1. Сайт служит для следующих целей: 
– обеспечение открытости и доступности информации об Учреждении в 

соответствии со статьёй 29 Федерального закона № 273-ФЗ; 
– информирование педагогических работников о мероприятиях, программах и 

конкурсах; 
– приём обращений; 
– проведение опросов, в том числе в рамках независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности. 
3.2. ЭОС предназначена для реализации дополнительных профессиональных 

программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий. Сведения о реализуемых программах и иные открытые разделы ЭОС доступны 
без авторизации. Доступ к закрытым разделам и функциям ЭОС, в том числе к учебным 
курсам, заданиям и оценочным материалам, предоставляется Слушателям. 

3.3. Сайт доступен без регистрации и без взимания платы. 

4. Порядок доступа к ЭОС 
4.1. Самостоятельная регистрация в ЭОС не предусмотрена. Учреждение создаёт 

учётную запись Слушателя и передаёт ему Учётные данные после оформления документов, 
необходимых для приёма на обучение, включая письменное согласие на обработку 
персональных данных в случаях, когда его получение требуется в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

4.2. Слушатель обязан: 
– хранить Учётные данные в тайне; 
– не передавать их третьим лицам; 
– незамедлительно сообщить Учреждению, если Учётные данные стали известны 

третьим лицам или есть основания это предполагать. 
4.3. Все действия, совершённые в ЭОС под учётной записью Слушателя, считаются 

совершёнными самим Слушателем. Исключение составляют случаи, когда Слушатель 
заранее уведомил Учреждение о компрометации Учётных данных в соответствии с пунктом 
4.2. 
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4.4. Слушатель выполняет задания, тесты и аттестационные работы самостоятельно. 
Их результаты используются для оценки освоения образовательной программы. 

4.5. Учреждение вправе временно ограничить доступ Слушателя к ЭОС при 
нарушении настоящего Соглашения, если такое ограничение необходимо для обеспечения 
безопасности и работоспособности ЭОС, защиты информации или прав других 
пользователей. 

4.6. Доступ Слушателя к ЭОС прекращается в связи с его отчислением либо 
истечением срока доступа, установленного локальными нормативными актами 
Учреждения. 

5. Права и обязанности Пользователя 
5.1. Пользователь вправе: 
– получать доступ к общедоступной информации Сайта; 
– использовать Материалы в пределах, установленных разделом 7 Соглашения; 
– направлять Учреждению обращения, предложения и замечания. 
5.2. Пользователь обязуется: 
– соблюдать законодательство Российской Федерации и условия Соглашения; 
– не предпринимать действий, нарушающих работу Ресурсов, в том числе не 

распространять вредоносные программы, не пытаться получить 
несанкционированный доступ и не создавать чрезмерную нагрузку 
автоматизированными средствами; 

– не направлять через формы Сайта и не размещать в ЭОС сведения, 
распространение которых запрещено законодательством, а также сведения, 
порочащие честь, достоинство и деловую репутацию граждан и организаций; 

– не указывать персональные данные третьих лиц без законных оснований; 
– указывать в формах Сайта и в ЭОС достоверные сведения. 

6. Права и обязанности Учреждения 
6.1. Учреждение размещает и обновляет обязательную информацию об 

образовательной организации в соответствии с Правилами, утверждёнными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802. 

6.2. Учреждение вправе: 
– изменять структуру, содержание и функциональные возможности Ресурсов; 
– временно приостанавливать работу Ресурсов для проведения технических работ; 
– удалять Пользовательский контент, который нарушает Соглашение или 

законодательство Российской Федерации. 
6.3. Обращения, поступившие через Ресурсы и относящиеся к правоотношениям, на 

которые распространяется действие Федерального закона № 59-ФЗ, рассматриваются в 
порядке, установленном указанным Федеральным законом. Иные обращения 
рассматриваются в порядке, установленном локальными нормативными актами 
Учреждения. 
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7. Интеллектуальная собственность 
7.1. Материалы охраняются законодательством Российской Федерации об 

интеллектуальной собственности. Исключительные права на Материалы принадлежат 
Учреждению и (или) иным правообладателям в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и заключёнными договорами. Использование Материалов 
допускается способами и в пределах, установленных законодательством Российской 
Федерации и настоящим Соглашением. 

7.2. Официальные документы государственных органов и органов местного 
самоуправления, в том числе нормативные правовые акты, иные материалы 
законодательного, административного и судебного характера, а также их официальные 
переводы, не являются объектами авторских прав в силу подпункта 1 пункта 6 статьи 1259 
Гражданского кодекса Российской Федерации. Размещение таких документов на Сайте не 
создаёт ограничений их использования, установленных законодательством об авторском 
праве. 

7.3. Остальные Материалы Сайта допускается цитировать в информационных, 
научных, учебных и иных целях, предусмотренных статьёй 1274 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. Цитирование допускается в объёме, оправданном целью 
цитирования, с обязательным указанием автора и ссылкой на Сайт как источник. 

7.4. Материалы ЭОС предоставляются Слушателю для освоения образовательной 
программы. Использование таких Материалов за пределами целей обучения допускается в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, либо с согласия 
соответствующего правообладателя. 

7.5. Пользователь гарантирует, что обладает правами, необходимыми для 
размещения Пользовательского контента. Пользовательский контент, размещённый в ЭОС, 
используется Учреждением для проверки и оценки результатов освоения образовательной 
программы. Опубликование Пользовательского контента допускается при наличии 
правового основания использования соответствующего результата интеллектуальной 
деятельности, а также согласия на распространение персональных данных в случаях, когда 
получение такого согласия требуется. 

8. Сторонние ресурсы 
8.1. Ресурсы содержат ссылки на сторонние сайты и сервисы и встроенные элементы 

таких сервисов, в том числе: 
– платформу обратной связи «Решаем вместе» на Едином портале 

государственных и муниципальных услуг; 
– официальный сайт для размещения информации о государственных 

(муниципальных) учреждениях bus.gov.ru; 
– сайт научного журнала «Поиск научных решений»; 
– сообщества Учреждения в социальных сетях и мессенджерах; 
– картографические сервисы. 
8.2. Сторонние ресурсы используются на условиях, установленных их владельцами. 

Это касается и порядка обработки персональных данных. Учреждение не отвечает за 
содержание и работу сторонних ресурсов. 
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9. Персональные данные и файлы cookie 
9.1. Учреждение обрабатывает персональные данные в соответствии с Федеральным 

законом № 152-ФЗ и Политикой Учреждения в отношении обработки персональных 
данных, утвержденной в соответствии с принятым в Учреждении порядком утверждения 
локальных нормативных актов (далее – Политика). 

9.2. Правовые основания обработки персональных данных определяются целями 
обработки в соответствии со статьёй 6 Федерального закона № 152-ФЗ. Обработка 
персональных данных, содержащихся в обращениях, осуществляется в связи с исполнением 
возложенных на Учреждение обязанностей, обработка персональных данных Слушателей 
— в связи с приёмом на обучение, реализацией образовательных отношений и исполнением 
договора об образовании в случаях его заключения. В иных случаях обработка 
осуществляется на основании согласия субъекта персональных данных. Согласие 
оформляется отдельно от иных документов, подписываемых субъектом персональных 
данных. 

9.3. Состав и объём обрабатываемых персональных данных определяются целями 
обработки и Политикой и не являются избыточными по отношению к этим целям. В ЭОС 
обрабатываются идентификационные данные, контактные данные, данные учётной записи, 
а также сведения о приёме на обучение, о прохождении обучения и его результатах. 

9.4. Ресурсы используют файлы cookie, технически необходимые для их работы, в 
том числе для поддержания сеанса Слушателя в ЭОС. Сервисы веб-аналитики на Ресурсах 
не применяются. Встроенные элементы сторонних сервисов, указанных в разделе 8, могут 
получать техническую информацию о браузере и устройстве Пользователя по правилам 
владельцев этих сервисов. 

10. Ответственность 
10.1. Учреждение принимает меры к тому, чтобы информация на Ресурсах была 

полной, достоверной и актуальной. Тексты нормативных правовых актов на Сайте 
приводятся для сведения. Их официальным источником является официальное 
опубликование в установленном порядке. 

10.2. В пределах, допускаемых законодательством Российской Федерации, 
Учреждение не отвечает: 

– за перерывы в работе Ресурсов, вызванные техническими причинами, 
действиями третьих лиц или обстоятельствами непреодолимой силы; 

– за последствия использования Пользователем информации Ресурсов в целях, не 
соответствующих их назначению; 

– за последствия несоблюдения Слушателем требований пункта 4.2 Соглашения. 
10.3. Пользователь несёт ответственность за нарушение Соглашения в соответствии 

с законодательством Российской Федерации. 

11. Обращения и разрешение споров 
11.1. Вопросы, предложения и претензии, связанные с использованием Ресурсов, 

направляются: 
– по адресу электронной почты rcdo_kbr@mail.ru; 
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– почтой по адресу: 360017, Кабардино-Балкарская Республика, г.о. Нальчик, пр. 
Ленина, д. 8. 

11.2. Споры разрешаются путём переговоров. Если договориться не удалось, спор 
рассматривается в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

12. Изменение Соглашения 
12.1. Соглашение и изменения к нему утверждаются в соответствии с принятым в 

Учреждении порядком утверждения локальных нормативных актов.  
12.2. Если Пользователь продолжает использовать Ресурсы после вступления в силу 

новой редакции Соглашения, он тем самым принимает ее условия. 

13. Сведения об Учреждении 
Государственное бюджетное учреждение дополнительного профессионального 
образования «Центр непрерывного повышения профессионального мастерства 
педагогических работников» Министерства просвещения и науки Кабардино-Балкарской 
Республики (ГБУ ДПО «ЦНППМ» Минпросвещения КБР) 
ОГРН 1040700212101, ИНН 0721008670, КПП 072501001 
Юридический адрес: 360017, Кабардино-Балкарская Республика, г.о. Нальчик, пр. Ленина, 
д. 8 
Телефон: 8 (8662) 77-15-07, адрес электронной почты: rcdo_kbr@mail.ru 


